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UTBILDNINGSPAKETET
Utbildningspaketet bestar av:

» Start med en halv dags workshop
» Sjalvstudier och valfri handledning
» Ytterligare en halv dags workshop

1. Den forsta workshopen

Malet med den foérsta workshopen &r att presentera
handledningsmodellen och diskutera interkulturella fardigheter.

Aktiviteter

« Introduktion och "ice-breaker” for att komma igang.

« Presentation av modellen och vara nationella férutsattningar.

e Vad ar interkulturella fardigheter? Presentation och aktiva
ovningar.

« Kulturella stereotyper. Aktiva évningar.

« Interaktion. Ovningar for att reflektera éver kommunikation.

« Fallstudier. Diskussion av fallstudier som baserar sig pa verkliga
situationer.

« Simplified Language (férenklat sprak). Presentation och
rollspelsévningar och ndgra exempel att diskutera i grupp.

Deltagarlanderna i CIVET har testat materialet i handledningsboken
och ett visst gemensamt extramaterial. De extra évningar som
fungerade bra ar med i den har delen. Under testperioden
producerades dven material specifikt fér vara forhallanden i Sverige.
Det materialet &r ocksd med har. Det finns inte riktigt tid (inom
ramen for den har modellen) att géra alla évningar, darfér gar det
bra att valja ut dem som fungerar bast for er.

2. Sjalvstudier

Efter forsta workshopen far deltagarna en period dér de sjélva kan
préova och reflektera éver det som de har lart sig. Den har perioden
kan vara allt fran 3 till 6 veckor. N&ar vi testade modellen kunde vi
inte se ndgon stdrre skillnad i resultat beroende pa tidsldngden. I
utvarderingen svarade dock manga deltagare att vid for Iangt
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uppehall sjonk innehallet mer tillbaka i glédmska, sa
rekommendationen far bli att halla ett ganska stramt schema.

Deltagarna far valja mellan en rad aktiviteter under den héar
perioden. De kan t.ex. valja att lasa mer eller géra egna
undersodkningar alternativt observera mera erfarna kollegor eller
sjalva bli observerade. De kanske vill prova nagot av det material
eller de tekniker som presenteras under férsta workshopen. En del
kanske vill diskutera sitt eget arbete eller erfarenheter med kollegor
eller en handledare. Handledarna ar kunniga och erfarna kollegor
som kan erbjuda konstruktiv aterkoppling och hjélpa deltagarna till
att kritiskt betrakta sin egen insats och att vaga prova nya saker for
att forbattra den. Deltagarna bér uppmuntras till att skriva ner sina
erfarenheter under den har perioden och, om det passar, dela med
sig av dessa under den andra workshopen.
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3. Den andra Workshopen

Syftet med den andra workshopen ar att samla deltagarna fér att
dela de erfarenheter som har gjorts och bygga vidare pa det man
ldrde sig under den férsta workshopen. Det &r ocksa ett tillfalle att
fordjupa sig i specifika omraden som gruppen &r intresserad av eller
tycker att de behéver jobba mera med.

Aktiviteter

« Att ldra av sina erfarenheter. Deltagarna diskuterar situationer
fran sina sjalvstudier och rollspelar. Material fran
handledningsboken anvands for att garantera att ett brett
spektrum av situationer kommer med.

 Handledningsmodellen. Diskussion om modellen och hur den kan
utvecklas och férbattras i den praktiska verkligheten.

« Simplified Language (férenklat sprak). Flera rollspelsévningar
och exempel som deltagarna kan jobba med, nagra fran deras
egen verksamhet.

e Den basta lardomen. Vad har vi lart oss som vi vill anvanda i
framtiden? Var kan vi hitta/fa mer hjalp och information?

« Information till ldrare och handledare. Vilken information kan vi
behdva for att hjalpa studenter och praktikanter som kommer
fran ett annat land, t.ex. information om utbildning eller vagen
till ett speciellt arbete?

« Varje land har tagit upp lite olika saker som ar relevant for deras
situation i den har workshopen.

4. Nar du hdller dina egna Workshops

Det hér &r en skiss pa hur utbildningspaketet fungerar. Om du vill
veta mer om hur évningarna utférdes far du/ni gérna kontakta oss.
Kontaktuppgifter finns pa introduktionssidan av handledningsboken.
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HANDLEDNING

Det finns manga definitioner pa handledning. Fér det mesta &ger
den rum under en akademisk utbildning eller en yrkesutbildning och
det skapas en langre relation mellan handledare och student/adept.
I utbildningspaketet som CIVET har framstallt innebar det att man
kan bli erbjuden frivillig handledning under tidsspannet mellan
forsta och andra workshopen. Troligtvis rér det sig ocksa om en
(tidsmassigt) ganska begransad period vilket innebar att den inte
kan bli s@ djuplodande, men den kan &nda vara mycket vardefull.
H&ar nedan ser du en lista pa vad handledning kan innebéra i det har
sammanhanget. Observera att alla delar inte behdver vara med!

Vi rekommenderar att handledaren ar en kollega till deltagaren,
som kanner till behoven inom det speciella yrkesomradet och som
ar beredd att dela med sig av bekymmer, erfarenheter och
fardigheter.

Handledning kan vara:

+ deltagande observation

« analys och 3terkoppling (feedback)

e uppmuntrande sjalvreflektion

» ett aktivt lyssnande

« gemensamt larande

« att ge forslag

« att erbjuda vagledning

e utvardering tillsammans med adepten

+ att bista med information

« att férmedla tillgang till spraklarare, yrkeslérare eller erfarna
kollegor for méten, observationer eller “skuggning”

. att stalla frAgor och tilldta adepten att fraga

. goda rad

« att agera som “kritisk van”

Handledning bdér alltid dga rum i en fértrolig, uppmuntrande och
icke-démande omgivning.
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OVNINGSMATERIAL

~

Vi har delat upp ovningar och exempel i sex avdelningar:

Icebreaker

Rollspel

Fallstudier
Exempeltexter
Varderingsdvningar
Lankar

\ /

1. ICEBREAKER

Var kommer du ifran?

1. N&r du tanker pa dina rotter, vilka platser identifierar du med din
harkomst (din familj)?

2. Har du fatt héra historier om hur din familj eller dina forfader kom
till den platsen dar du vaxte upp?

3. I par eller sma grupper - berétta era historier kortfattat!

4. Hur kanns det att vara dar du befinner dig just nu?
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2.ROLLSPEL

Lite teori om att spela rollspel:

Att rollspela ar en teknik i vilken deltagaren gar in i roller
som man kan mota i en specifik situation under en utbildning
eller arbets-/praktikplats i relation till yrkesmadassiga eller
sociala sporsmdl och med malet att erhdlla en storre
forstdelse genom att f3 erfarenhet av bade situationen och
de reaktioner som ar kopplade till den.

Situationerna och dess roller ar skapade ur en 6nskan att forsdka
analysera problematiska eller kontroversiella antaganden gallande
fbrm%gor, attityder, kommunikation och beteende.

Enligt forskning ar en grundlaggande vinst med att anvanda rollspel
som ett redskap i undervisning, att det kan fa manniskor att kanna
empati och fdrstaelse for olika perspektiv och har ocksa ansetts
som ett effektivt hjalpmedel for att minska férdomar.(Poorman,
2002).

Ett typiskt rollspel &r ndr en student spelar en rollfigur och méste
agera som den personen skulle ha gjort i en speciell kontext. Det
6kar empatin och inlevelseférm8gan bland deltagarna s§ att de kan
identifiera sig med andra méanniskors kénslor.

Rollspel kan delas upp i fyra stadier:

1. Lararen/handledaren forbereder och forklarar aktiviteten:

Ldraren/handledaren informerar om  syftet, reglerna och
tillvdgagéngsséttet av  aktiviteten, presenterar situationen,
beskriver rollerna och ber frivilliga att stdlla upp som
“sk8despelare”. Han/hon bestdmmer tiden som behévs fér att
"skddespelarna” ska kunna férbereda sig och fér sjélva rollspelet.

2“Skadespelarna” forbereder sig for aktiviteten. De studerar
"storyn” och férbereder dialogen. Ovriga deltagare/studenter
diskuterar med lararen/handledaren vad de ska observera och tanka
pa under rollspelet.
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3. Sjalva rollspelet: “Skddespelarna” agerar och resten av gruppen
iakttar.

4. Diskussion eller rapport efter uppspelet. Gruppen som helhet
diskuterar och framfér synpunkter pa d@mnet och forsdker uppna
mal och syfte med aktiviteten.

Det gar ocksd alldeles utmérkt att anvdnda alla scenarion nedan
som en diskussion av en fallstudie.

Referenser:

1. Poorman, P. B. (2002). Biography and role-playing: fostering
empathy in abnormal psychology. Teaching of Psychology, 29(1),
32-36.

2. Lloyd, C. V. (1998). Engaging students at the top (without
leaving the rest behind).

Journal of Adolescent & Adult Literacy, 42 (3), 184-191).

3. McGregor, J. (1993). Effectiveness of role-playing and anti-racist
teaching in reducing student prejudice. Journal of Educational
Research, 86(4), 215-226.

4. Teahan, J. E. (1975). Role playing and group experiences to
facilitate attitude and value changes. Journal of Social Issues,
31(1), 35-45
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Situation: P& en byggarbetsplats
Rollkort 1:

Du heter Raul, &r 22 ar gammal och kommer fran Syrien.

Du har lyckats fa jobb pa en byggfirma, trots att ditt sprak inte &r
perfekt, och du ar jatteglad for det.

Du gor ditt basta fér att vara social och bli en i ganget. Nu har det
emellertid uppstatt ett problem. Din chef Bosse vill att ni ska fira att
ett stort bygge blir klart om ett par dagar. Alla ser fram emot det
och festen ska vara pa eftermiddagen direkt efter ert skift kl. 16.00.
Du har inte berattat att du ar muslim och just nu ar det Ramadan,
sa du far inte &ta eller dricka forran det &r kvall. Samtidigt vill du
inte sticka ut som valdigt annorlunda. Hur Iéser du problemet? Vad
ska du saga till din chef?

Rollkort 2:

Du heter Bosse, ar 45 ar och chef fér en byggfirma. Du har fatt ihop
ett bra team. Eftersom det fungerar sa bra har du tagit lite risker
och anstéllt en kille, Raul 22 8r gammal, som kommer frédn Syrien
och inte pratar sa bra svenska, men som jobbar hart och férsoker
passa in pa alla satt.

Om ett par dagar ska ni fira (vilket alla ser fram emot) att ett stort
bygge ar fardigt. Planen ar att bdrja direkt efter arbetet kl. 16.00,
men Raul har blivit lite skygg och verkar tveksam nar festen
kommer pa tal. Du forstar inte varfér och kdnner att du maste prata
med honom.
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Situation: P3a ett bageri
Rollkort 1:

Du heter Katerina, &r 28 ar gammal, kommer fran Grekland och har
flyttat till din man som bor i Sverige.

Du tycker det ar jattesvart att lara dig svenska, men har &nda
lyckats fa ett jobb (som kan bli fast) pa ett bageri.

Nu har du hamnat i en svar situation. Du har blivit gravid och &r
verkligen lycklig fér det, men vill inte berétta fér nagon eftersom
det enligt dina traditioner betyder stor otur att avsldja detta innan
de forsta 3 manaderna har passerat. Samtidigt kréver jobbet att du
ska lyfta tungt och sta upp manga timmar i strack. Du ar radd for
att daventyra graviditeten och forsdker undvika allt tungt arbete.
Problemet blir att din narmaste arbetskamrat Gerda som du jobbar
tatt ihop med, far géra en del av ditt jobb ocksa.

Gerda verkar mer och mer irriterad och spanningen mellan er blir
alltmer laddad. Hur ska du goéra?

Rollkort 2:

Du heter Gerda, ar 45 &r gammal och jobbar pa ett bageri.

Du har fatt en ny arbetskamrat, Katerina fran Grekland. Hon &r ung
och verkar vara "fér fin” eller for lat for att hugga i med allt tungt
som maste goras, eller kan det vara att hon inte forstar vad ni
sager? For varje dag som gar blir du mer och mer irriterad och
kénner att du maste konfrontera henne. Du orkar snart inte l&ngre.
Din rygg och ditt talamod bérjar ta stryk.

Vad sager du till henne?
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Situation: Ett rollspel som utspelar sig i ett skolkok, med
serveringsansvar for hela skolans elever

Rollkort 1:
Du heter Sahira, ar 40 &r och invandrare fran Irak.

Du studerar/praktiserar sedan tre veckor tillbaka pa en
kdksutbildning och ni bérjar varje dag kl. 8.00.

Du ar ensamstaende med tva ganska sma barn, en pa dagis
(sonen), en i skolan (dottern).

Din dotters skola bérjar inte férrén kl. 8.15 och du har inte rad att
betala for fritids.

Du tycker det ar svart att komma i tid eftersom du ska till tva
stéllen p& morgonen och du vill inte 1dmna din dotter for tidigt
ensam pa skolgarden.

Du foérsdkte prata med din handldggare om det har problemet nar
du fick din utbildnings-/praktikplats, men hon sa bara att i Sverige
ar det 8 tim. som galler och att det ar viktigt att passa arbetstider.

Idag kommer du fér sent igen och din handledare pa
utbildningen/arbetsplatsen ar arg. Hur ska du férklara dig?
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Rollkort 2:

Du &r svensk, 43 ar gammal och arbetar som handledare pa en
kdksutbildning.

Du har familj och tre barn i skoldldern pd 18g- respektive
mellanstadiet. Du satter en &ra i att kunna ha manga bollar i luften
och en av dem ar att kunna skoéta ditt arbete prickfritt.

Du ar handledare for en deltagare/praktikant som heter Sahira (fran
Irak) som har deltagit i kursen c:a tre veckor.

Hon kommer fér sent nastan varje morgon och idag ar du extra
stressad eftersom chefen har varit pa dig och inte tycker att ni
levererar skolmaten i god tid. Ni plockar fortfarande med saker nar
eleverna valler in for lunch.

Ni boérjar kl. 8.00 och idag rusar Sahira in kl. 8.20 med andan i
halsen. Hur I6ser du problemet?

Rollkort 3:

Du &r chef pa en kdksutbildning som ocksa serverar lunchen pa den
skola dar ni ar férlagda.

Du ser dig sjalv som en flexibel och 6ppen person och vill att din
personal ska ma bra.

Den senaste tiden har du dock varit lite missndjd med
kdkselevernas servering av maten i matsalen (foér alla skolans
elever). De ar lite sena, plockar med saker i sista minuten, har inte
fatt fram allt nar de foérsta eleverna kommer. De verkar stressade
och svarar inte alltid sa trevligt nar elever fragar om saker.

Idag ser du att din handledare star och diskuterar ilsket med en
kdkselev. Du vill veta vad som hander. Hur tar du dig an problemet?
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Situation: Att vara i ett annat land

Problemet i det har rollspelet ar hur man forhaller sig till
artighet och vanlig hovlighet i olika kulturer. Detta ar en
situation nar avsaknad av kunskap om andras
artighetsregler kan stidlla till problem. Mdlet med det har
rollspelet ar att moéta dessa olikheter och hitta en 6ppning till
forstdelse och respekt.

Thomas ar engelsman. Han ar 23 ar gammal och talar lite kinesiska.
Han jobbar som civilingenjér och har precis avslutat ett arbete och
har nu fatt jobb pa ett byggféretag. Hans féretag har skickat honom
till Jiangsuprovinsen i Kina for att dvervaka ett stort byggprojekt.
Han maste kunna kommunicera och samarbeta intimt med manga
kinesiska arbetare s hans foretag ser till att han far ta lektioner i
kinesiska for att forbattra spraket.

Redan fran bérjan far Thomas problem med att bekanta sig med
sina medstudenter/ klasskamrater och sarskilt svart ar det med
lararna. De beter sig som om de blir obekvdma med det sattet han
tilltalar dem. Han anvander deras férnamn sa som han skulle ha
gjort med andra vuxna engelsman. De daremot fortsatter tilltala
honom med efternamn och han tycker att de forsdker skapa ett
avstand till honom. Herr Xie, en av hans ladrare ar valdigt bekymrad
Over den har situationen och bestdammer sig for att prata med
Thomas och be honom att vara lite artigare. Samtidigt ar Thomas
besviken och ledsen och tycker att han har svart att passa in.

Instruktion: Lararen/ handledaren maste vélja tva frivilliga som kan
utféra dialogen mellan Herr Xie och Thomas. De far manuskriptet till
rollspelet och 5 minuter pa sig att férbereda sig for att sedan spela
upp. Efter uppspelet far de andra i gruppen (8hérarna) kommentera
och ha 3sikter. Om maélet med rollspelet inte uppnas, kan lararen/
handledaren g& in och assistera under uppspelet.

(En annan mdjlig dialog ar den mellan Thomas och en medstudent/
klasskamrat. Thomas ar bekymrad och kontaktar sin kamrat for att
forsoka forstd och fa lite goda rdd om varfor hans larare verkar
foroldampade.)
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Detta dr en dialog som kan spelas upp for en grupp 3horare,
for att sedan diskutera hur kommunikationen fungerar har.

Medel3dlders rysktalande Irina har borjat sin praktik pa ett
dldreboende. Hon studerar p3 en stiadkurs. I tidigare
Sovjetunionen har hon jobbat som revisor i nidra 20 &r.

Leila ar stiadtekniker och ansvarig for stagdningen pd hemmet
och dven Irinas handledare.

Leila: Hej! Forst, skulle du kunna ta det har personalrummet... golv
och sant...efter det skulle du kunna ta duscharna? Hur mycket tid
behoéver du till personalrummet?

Irina: God morgon Leila. Jag vet inte.

Leila: N3, du far stdda det har och uppskatta hur mycket tid du
behdver.

Irina: Eh, golv...en timme.

Leila: Bra, ta ut stadgrejerna fran skapet har borta. Torka golvet
och borden, diska upp och tém papperskorgarna.

Irina: Ok.

Nar Leila kommer tillbaka ar Irina annu inte klar.

Leila: Jaha, ar du inte fardig an? Racker det med en halvtimme till?
Irina: Jaa.

Leila kommer tillbaka efter en halvtimme. Rummet ar
valstiadat, forutom de vissna blommorna i fonstret och hela
fonsterbrddan ar tiackt med vissna Iov. Stdadredskapen stdr i
hornet av rummet.

Leila: Du har missat fonsterbradan. Kan du ta den ocksa?
Irina: Ja.

Efter en stund ar Irina klar med fonsterbradan och kommer
for att prata med Leila.

Leila: Vill du vara snall och stélla tillbaka dammsugaren och det
andra i skapet?

Irina: Jaa.
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Har ar nagra ytterligare idéer pa mojliga rolispel:

Du kan gora dina egna rollspel utifran olika dilemman som kan
uppsta nar manniskor fran olika kulturer ska samarbeta. Nagra
intressanta problem kan vara:

1. Skillnader i fraga om tid och punktlighet

2. Skillnader i hur vi bygger familjerelationer

3. Olika anvandning av kroppssprak

4. Stereotyper som kan folja med olika kulturer
5. Skillnader i halso- och hygienfragor
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3. FALLSTUDIER
Fallstudie: Abdul

Abdul &r en elev som har gatt pa kdksutbildningen i cirka 4
manader. Han kommer ursprungligen fran Somalia. Pa lektionerna
ar han trevlig och hans narvaro ar klanderfri. Hans larare ar
emellertid bekymrad eftersom han inte alltid verkar vara sa
engagerad och &r ovillig att svara pa fragor och tilltal. P3 de senaste
testen har han gjort daligt ifr@n sig. Vid ett enskilt samtal berattar
Abdul f&r sin larare att han inte alltid férstar vad lararen sdger. Det
galler sarskilt de arbetsrelaterade orden/fraserna och han kan inte
ldsa det som skrivs pd tavlan i klassrummet.

Skulle det ha varit méjligt for lararen att ha insett de har problemen
utan ett enskilt samtal?

Vilka strategier skulle en larare kunna anvanda for att stétta
utlandsfédda som gar pa en kdksutbildning?

Fallstudie: Shabana

Shabana &r fran Irak. Hon har bérjat en Sfi- kurs pa C-niva i
januari. Hon ar behaglig och trevlig men mycket tyst. En del av de
andra eleverna &r valdigt utdtriktade i klassrummet. Ibland blir
diskussionerna valdigt livliga och dar har férekommit en del
ordvéxlingar som kan tolkas personligt. Lararen, som har 8 ars
erfarenhet, har férsokt dampa diskussionerna med tillrattavisningar
om att man ska halla sig till &mnet och det man ska lara sig.

I mars manad traffar ldraren varje student individuellt for att
diskutera framstegen de gjort. Shabana ar valdigt tyst men
uttrycker inga bekymmer och sager att hon ar néjd med
lektionerna. Hennes arbeten och test ar tillfredsstallande.

Tva dagar senare ringer Shabanas man till skolexpeditionen och ar
mycket arg. Han sdger att Shabana inte gér nagra framsteg, att hon
blir verkdérd av de andra eleverna och kanner sig mycket illa till
mods pa lektionerna. Efter méten med skolans personal, Shabana
och hennes man visade det sig att Shabana &ar valdigt trygg och
frisprakig hemma, men hon tycker inte att det kanns artigt och
korrekt att sdga sin mening sa offensivt i klassrummet eller att
kritisera sina klasskamrater eller lararen.

Det hér problemet I16stes s& smaningom, men hur hade man kunnat
undvika det fran bérjan?
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Fallstudie: Thomas

Thomas arbetar pa en monteringsindustri for elektriska
komponenter. Han ar handledare for en grupp arabisktalande
invandrare som bade arbetstranar och har sprakpraktik. Thomas
forsdker vara strukturerad, forklarar och lagger pedagogiskt upp
komponenterna i en viss ordning, men alla kastar sig 6éver grejerna
och han far inte riktigt stopp pa dem. De verkar inte intresserade av
att lara sig vad sakerna heter och det &r svart att f& kontakt med
gruppen. Helst verkar de vilja jobba undan s snabbt som méjligt
for att sedan sitta och vila sig och prata med varandra. De verkar
inte heller bry sig om att arbetet blir bra utfért och de har inte en
aning om vad grejerna ska anvandas till.

Thomas blir mer och mer stressad eftersom han har ansvar for
resultatet infor det foretag som komponenterna ska levereras till.
Han har upptackt att de ibland dessutom monterar fel vilket ger
honom en massa extraarbete med att dubbelkolla.

Thomas har hamnat i det l&get att han egentligen varken far
ordning pa spraket/kommunikationen eller produktionen.

Hur kan den har situationen lésas?
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4. EXEMPELTEXTER

Har nedan foljer olika texter med exempel pa varfor det ar
nodvandigt att anvanda Simplified Language (forenklat
sprak)

Exempel pd hur en andrasprdksldarare anpassar sitt sprak i
klassrummet

Och jatten sprang genast till ett berg
och han tog stora stenar

och han gick med stenarna till Lund

och han bérjade bygga en jattefin kyrka

S3 hidr sdg ursprungstexten ut beréttad for en infodd svensk

Och s& borjade jatten att bygga kyrkan
han sprang ivag till Romeleklint

och tog en massa stenar dar

och sen satte han igang att bygga

Kalla:

Hakansson, G. & Norrby, C. “Sprakinlarning och sprakanvéndning:
svenska som andrasprak i och utanfér Sverige”. 2007.
Studentlitteratur AB

(Texten &r hamtad fran kapitel 5 “Samspel i samtal”, som &r extra
intressant i sammanhanget.)
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Den har alldeles for svara texten ar ett exempel (bland
manga) fran en ldarobok pa gymnasiet, Vard och Omsorg,
som moter deltagare som har studerat C-kurs pa Sfi. Vi

ovade pa att forenkla den.

Sveriges sjukvard

Dagens hilso- och sjukvird kommer frin en plan som
gjordes under 1970-talet. D4 delades sjukvirden in i tre
nivier: primérvird, linssjukvird och regionsjukvard.

Till primérvirden hor virdcentraler, distriktsskoterske-
mottagningar samt modra- och barnavédrdscentraler. Pri-
mirvirden har ansvar for befolkningens hilsa inom ett be-
stimt omrdde. Inom primirvirden ger man vard som inte
kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser, t.ex.
grundliggande medicinsk behandling, sjukvird i hemmet,
forebyggande arbete och rehabilitering.

Linssjukvirden omfattar linsdelssjukhus (med minst fyra
specialiteter: internmedicin, kirurgi, anestesiologi och ront-
gendiagnostik) och linssjukhus (med 10-12 specialiteter).

Den sista, viktiga nivan dr regionsjukvdrden. Sverige ir
indelat i sex sjukvardsregioner. I dessa regioner samverkar
landstingen kring den mest specialiserade sjukvarden, som
ges vid sammanlagt tio regionsjukhus.

Olika typer av vard
Inom sjukvirden talar man om olika typer av vérd, t.ex.
oppen och sluten vard, akutvird, elektiv vird, intensiv
vérd, anhorigvard och palliativ vard.

Oppen vérd innebir vard utan att patienten ir inlagd pa
sjukhus. Suten vdird betyder att patienten vistas pé sjukhus.

Abkutvird innebir att man tar hand om akut sjuka eller
skadade patienter. Oftast gors det pa speciella akutmottag-
ningar. Akutvird kan ocksi ges vid virdcentral eller i den
sjukes hem av jourldkare. Lis mer om akutvérd i kapitel 3.

Elektiv vard innebir vird som man planerat i forvag,
t.ex. operation av gallsten eller brick.

Intensivvdrd ges pa avdelningar utrustade med speciella
overvaknings- och behandlingsmojligheter.

Hemsjukvdrd innebdr att ndgon som dr ldngvarigt sjuk
eller fysiskt handikappad far sin vird i hemmet, oftast av
anhoriga, men med stod §"Jd(7is]t§iﬁ&s%(7dterskor eller vird-

bitriden. Lis mer om hemsjukvird i kapitel 2.

ORDFORKLARINGAR

(en) resurs tillgang
forebygga hir att

i forvig se till att
nigot skadligt inte
ska hinda

samverka samarbeta

offentlig allmin,
oppen for alla
méinniskor

komplement
utfyllnad, tilligg

ta tillvara hir vakta,
skydda

tillgodose ge
lattillgénglig finnas
nara, latt att fa

anestesiologi liran
om narkos
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Foljande text vill visa hur viktigt det ar med forberedelse och
forforstdelse innan man kastar sig in i ett nytt
amnesomrade. Kan du gissa vad det handlar om? R&tt svar
hittar du langst ner pa sidan.

Tillvigagingssittet 4r mycket enkelt. Férst ordnar man allt i olika hé-
gar. Det kan forstds ricka med en enda hég beroende pa hur mycket
det handlar om. Om du méste gd hemifrin for att du saknar den rit-
ta utrustningen blir det nista steg, annars 4r det bara att sitra i ging.
Det viktigaste nu ér att inte forhasta sig. Hellre for lite 3t gingen dn
for mycket. I det ldnga loppet verkar kanske inte det hir ha ndgon be-
tydelse, men det kan litt intrdffa olyckor. Ett misstag kan bli dyrképt
lirdom ... Nir det hela dr klart sorterar man allt i hégar igen. Sedan
fdggs allt pa sin rict plats for att anvindas igen allt eftersom. S smd-

ningom méste hela processen upprepas (anpassad efter Bransford och

Johnson 1972).

Kalla:

Gibbons, P. 2006. "Stark spraket stérk larandet”. Stockholm:
Hallgren & Fallgren (Originalets titel: Scaffolding Language
Scaffolding Learning. 2002 Pauline Gibbons)

Ratt svar: Detta ar en tvattinstruktion
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5. VARDERINGSOVNINGAR
Varderingsovningar kan vara ett bra instrument att fa fatt i

vara forutfattade meningar om saker och ting. Har ar nagra
exempel pa vad vi har anvant under vara workshops.

Valj dina grannar 1

Ligenheten bredvid din har blivit ledig. Det finns fem personer/familjer
som vill flytta in i den lediga lidgenheten.

Hyresvirden har gett dig mojlighet att paverka vem/vilka som kommer
att fa ldgenheten genom att be dig rangordna i vilken ordning du tycker
att han skall erbjuda den till de s¢kande.

De sokande ar
1. Ett kollektiv med ungdomar

2. En dldre dam som nyligen blivit dnka
3. En ung amerikansk barnfamilj
4. En ensamstdende man i yngre medelaldern

5. En somalisk familj

Rangordna de sékande i den ordning du vill rekommendera viirden att
erbjuda dem ldgenheten:

[ f6rsta hand

I andra hand

I tredje hand

I fjirde hand

[ femte hand
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Valj dina grannar 2

Det #r ni i gruppen som bor grannar till den ligenhet som kommer att bli
ledig, Hyresviirden har visserligen stiillt frigan om rangordning av de
s6kande till var och en av er, men for att ni skall fi de hyresgéster ni alla
kan trivas med #4r det nddvindigt att ni enas om en gemensam lista,

Vii gruppen rangordnar pa foljande sitt;

[ forsta hand

[ andra hand

I tredje hand

I fjérde hand

I femte hand
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Valj dina grannar 3

Innan ni postar rangordningen av sékande till grannlégenheten lyckas ni
komma &ver kompletterande information om personerna.

1. Ungdomskollektivets medlemmar &r miljé och djurréttsaktivister.

2. Den &ldre damen &r nyligen utskriven fran en psykiatrisk klinik, har
alkoholproblem och aterkommande depressiva perioder.

3. Mannen i den unga amerikanska familjen studerar komposition vid
musikhdgskolan och kvinnan dr hemmafru med parets tre barn. De tillhor
en konservativ kristen kyrka och dr aktiva abortmotstandare.

4. Den medeldlders svenske mannen var tidigare chef for ett finansbolag.
Han #r nyligen frigiven efter ett kortare fangelsestraff.

5. Modern i den somaliska familjen dr lkare, fadern innehar en professur
i héllfasthetsldra vid Tekniska Hogskolan och sonen har just pab&rjat sin
lakarutbildning.

Eftersom ni inte hunnit posta listan till iyresviirden har ni innu
chansen att revidera den.

Den nya rangordningen blir:

I férta hand

I andra hand

I tredje hand

I fjdrde hand

I femte hand
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Valj dina grannar (teori)

Vad ar en vardering?

Virderingar ér de uppfattningar om ett forhallande som styr den attityd
man intar. Denna kommer i sin tur att paverka hur man beter sig.

Hur forhaller sig vardering, attityd och beteende till
varandra?

Virdering — En grundlidggande uppfattning om ett férhallande som styr
den attityd vi har.

Attityd — Den kénsloméssiga instéllningen till ett férhallande som
paverkar valet av beteende.

Beteende — De handlingar vi vidtar (eller avstar fran att vidta) och som
kan tolkas av omgivningen.

Grundldggande virderingar dr bakomliggande drivkrafter {or vara
stillningstaganden, uppfattningar och handlingar i skilda fragor.

Konflikter beror ofta pé att vi inte &r klara 6ver varandras grundldggande
vérderingar.
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Termometern

Introduktion: Férklara for gruppen att det ligger en termometer pa
golvet. Den stracker sig fran en sida av rummet till den andra. Utse
nagon i gruppen att bestdmma pa vilken sida det ar varmt och pa
vilken sida det ar kallt.

Den varma sidan &r for dem som haller med. Den kalla sidan &r for
dem som inte haller med. L3t deltagarna stélla sig pa den grad som
motsvarar vad de tycker. PAminn ocksd om att det ar tilldtet att
byta asikt under dvningen.

Lat sedan nagon eller nagra forklara varfor de stallde sig just dar.
Vad tanker du? Varfér star du dar? Var dppen for diskussion.
Exempel

Svenskar arbetar hardare &n folk fran andra lénder.

I Sverige har alla samma rattigheter.

P& min arbetsplats har jag aldrig méarkt av nagra férdomar.

Om nagon skulle uttrycka sig férdomsfullt eller rasistiskt skulle jag
sjalvklart saga ifran.

Jag har inget emot invandrare men vi har inte rad att ta emot s3
manga som vi gér nu.

Hamtat fran:
http://seko.se/avtal/Arbetsmiljol/Diskriminering/Varderingsovninga
r/Termometern/
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Heta stolen

Introduktion: Placera stolar i en ring. Det ska vara en stol mer an
antalet deltagare om det bara ar en som vill byta plats.

Du ldser upp ett pastdende. De som haller med reser sig upp och
byter plats. De som inte haller med sitter kvar. Om nagon &r
tveksam kan de stélla sig upp. Ledaren sitter ner under hela
ovningen.

Na&r alla satt sig kan du fraga nagra fran varje lager varfér de bytt
plats eller sitter kvar.

Exempel

Jag kan saga vad jag vill, nar jag vill, nar som helst och var som
helst.

En person pa mitt jobb uttrycker sig ofta nedsattande om
invandrare. Jag haller inte med men jag brukar inte sidga nagot.
P& min arbetsplats har alla samma méjligheter och samma villkor.
Om nagon behandlas krankande sager jag ifran.

Om jag sjalv skulle utsattas for mobbning eller krankning pa jobbet
skulle jag...

Saga ifran till den som gjort sig skyldig till krankningen.

Prata med min chef.

Prata med facket.

Saga upp mig.

Hamtat fran:
http://seko.se/avtal/Arbetsmiljol/Diskriminering/Varderingsovninga
r/Heta-stolen/
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6. LANKAR

Europakommissionen har i flera publikationer understrukit
betydelsen av interkulturell kompetens i alla larandemiljoer. For att
fordomsfritt kunna arbeta med méanniskor fran andra kulturer bér
du reflektera dver foljande saker:

Performance outcomes

1) Identifiera dina egna varderingar, trosuppfattning och kulturella
konventioner och hur de pdverkar din uppfattningsférmaga och
forvantningar i arbetssituationer.

2) Forsok aktivt att forstd hur dina varderingar, trosuppfattning,
kulturella konventioner och sprakbruk uppfattas av andra.

3) Bygg dina asikter om maénniskor pa din egen kontakt med dem
istallet for allmanna uppfattningar, stereotyper, deras
brytning/accent eller sattet de klar sig.

4) Utmana och anpassa dina egna antaganden om hur manniskor
fran andra kulturer eller andra lander beter sig.

5) Utmana alla former av stereotyper, fordomar eller rasism
uttryckta/uttalade av andra méanniskor om dig sjalv eller nagon
annan.

6) Kommunicera pa ett sadant sétt att du kan bli férstddd av
manniskor fran andra lander eller kulturer som du arbetar med.

7) Ta dig tillrackligt med tid och svara/reagera flexibelt och positivt
sa att din arbetsinsats engagerar och inkluderar manniskor fran
andra lander eller andra kulturer.

8) Arbeta pa ett satt som balanserar upp méanniskors férvéntningar
pa dig med behovet att uppna organisationens/arbetsplatsens mal.
9) Handskas konstruktivt med situationer som du tycker ar oklara
eller férvirrande nar du arbetar med manniskor fran andra lander
eller andra kulturer och behall din respekt for individen &ven om du
ar ofdrmogen att forsta eller kdnna empati med deras asikter eller
beteende.

10) Reflektera dver det inflytande som ditt beteende och ditt
sprakbruk har nar du jobbar med manniskor fran andra lander eller
kulturer och anpassa dessa for att forbattra resultaten i framtiden.

http://europa.eu
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Foljande lankar har vi anvant for att fordjupa vara kunskaper
i interkulturell kompetens:

Karin Sandwalls avhandling om sprédkanvandning (eller snarare
avsaknaden av) pa praktiken.
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/32029

Nina Jernberg - Sprak i arbete. Som larare i Norge har Nina
Jernberg utarbetat en metod for att arbeta med det sprak som
moter invandrardeltagare i arbete eller pa praktik.

http://www.gothiafortbildning.se/gofo/kursprogram_2013/flerspraki

ghet 2013/sprak_i_arbete - nina_jernberg.pdf

Safir - dvningar och lankar till olika &mnesomraden for
andraspraksstudenter
http://www.digitalasparet.se

Genrepedagogik- nationellt centrum férklarar modellen fér amnes-
och sprakintegrerat larande
http://www.andrasprak.su.se/vanliga-fragor/grundskola/vad-ar-
genrepedagogik-1.96361

Skolverkets lank till strdvan att utveckla sprak i alla &mnen
http://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-

kurser/gymnasieutbildnin mnasieskola/diskutera-och-
utveckla/sprak-i-alla-amnen/sprak-i-alla-amnen-1.176668
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